rankings de marcas sao inuteis

ara [osé Roberio Mar-
tins, coordenadar do
MEA  empeesarial em
Bl._ln:_lirlg. da FaAPY
iF e diretor-fundadar
da GlobalBrands, “alem de =datil
nuEm mMoments como este, de ori-
s B Fresponsdvel 8 peblicagds
de rankings®, & exemple do Gliobal
Banking 500, divulgado, recenie
mente, pala Brand Financa, “Essas
listas &in eldboradas a partic de
wrna avaliagdo superficial, corm base
ern mlorrmacies de mercado, 2 @
awallacao de uma marca é wm trs-
balho bem mais complexo®, explica
o consultern, acrescentanda: "0 que

define o seu valer sho mlprmagoes
psiratdghcas qUE 35 EIMpasss nem
[EM inlerasse #m :_1i'.'|,.lg.|'. T Guian
dio felta, o trabalha de avaliagao de
MAarca @ custoso - beira ns 5% 200
mil - & demorada”.

Na avaliacdo de Masins, oo
caso do Global Banking 500, 0 que
aconteceu foi urma espeicie e dan
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¢a das cadeiras, onde o5 bamcos
que ficaram mielhoraram suas posi-
ghes & novos entraram pargues au-
tras Lantos desaparsoeram da lsla
por contz da crise, que trouxs 3
Lofia A werdadeirg situagio de cada
UM |sso prova gue  marcas quee
brilhavarm o ops deste ranking,
ezpecificarnents, estavam “padres’
por dentro, Basta lembrar do banca
nore-amaricana de Investimantos
Lehrnan Brothers: de uma das mar
£as mals reconhecldas do mundo,
passou . & valer guase nada depais
que 3 Institubcdo fol 3 lona, a pan-
Lo de sef extinta da clazsificagdn, £
wma marca, por =l =4, de nada vale
w ndo liver uma infraesiritura
sauddvel gue a faga funchomar
"Vemad 0% Bancos cormemaran
do o topo das lIstas, mas, na verda-
de, Talta o que celebrar. Desde 2000
o mercado mundizl |& vinha sanda
i lertads sobre a Crise do subgrime,
mas ndo deu auvidos. Alnda nda =e
sab=2 qual g tarnanhe do buraco em
cada um dos bancos, Inclusive os
brasileirgs”, ressalla
*ara a consuktorn, a orlse tem um

|adn poaitive: vai depurar o medca
dip & mostrar que multas empresas
erarm boas 56 de fachada, E ¢ mo
menia certe para "matar o que £
vieltio e abrir espaco para & nova’
observa. E no caso dos banoos, ndo
lalta @ que mudar & moedelo Ge

anco no Brastl estd defazadoa, afir-
ma Martins, "Existem bandos vid
viels, mas d& para contar nos dedas
de urma mdo & rmaria deles esld

Listas nao refletem a real situagao das instituigdes. Muitas marcas
que figuravam entre as TOPs, na verdade, estavam ‘podres por
dentro’, diz consultor

perdendo o Dom sense em busca
de tamanho & tamanha, comao =2
estd vendo, ndo & documento, Bas-
La alhas, repilo, para o que aconle
cel com ¢ Citl, a AlG, Merryl Linch
e Lebirman Baothers, Porque term de
ser um megabanco e n&o um banco
rrenas mas melhor admenistrado g
gue atende melhaor o seu pdiolica?”,
quesliona

Um maodelo bessado na atua-
Gl par nichos & o mais vidwel para
os Dancos, sugere o consuliac inclu-
sive, muilas marcas gua desapare
cem quandao ocorren as fesdes oy
dguisicies padariarm sef mantidas
e focadas num segmento de plabil-
co b compra do BRA pela it € um
exemplo disza. A marca fal manti-
da parguee @ ehciente ma corpara
te. 0 Alfa & ocutro exemplo. Foca
na gestdo de recursas de grande
porte & formumas, calecando toda
3 efididncia neste nicha especifics
“Urn banco naa tem de ser bomeam
tuda, mas naguile que interessa an
sed pdblico”, afirma Martins. Owtra
falba do sisterna Sinancesns, aponta
o consiltor, & 3 {falta de) comunlca-
Gida dos bancos com & seu publico
de Interasse. "0 que 5 w& nos Co-
reerciais para TV nos prospectos
e publlicidade Impressa & uma co-
rienicagdn ludica, bem distante da
realidade dos bancas. Sern falar que
0 piblico dos baseos & allamente
segmentada, o gue dificulia alnda
maisa tarela de fatar com todos E
os Dancaos tém obrigagio de se co-
renicar Bern com o mercadn’ of
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